
 

 

Spülen 

Erste Hilfe 
(Aus verschiedenen Quellen zusammengetragen. Ohne Gewähr.) 

 
 

Symptome Mögliche Ursachen Lösung 

Allgemein schlechtes 
Spülergebnis 

Das Geschirr ist nicht ordnungs-
gemäss eingeordnet. 

„Sprühschatten“ vermeiden 

Abwaschmittel klebt im Dosier-
fach 

Dosierfach trocken halten. 

Dosierfach defekt/undicht Anrufen 

Heizung / Pumpe defekt Anrufen 

Die Sprüharme sind nicht frei 
beweglich, bzw. die Düsen ver-
stopft. 

Beim Einfüllen darauf ach-
ten, dass die Sprüharme 
sich frei bewegen können. 

Filter und Siebe sind schmut-
zig(verstopft) 

Herausnehmen & reinigen 

Sprüharm ist verkalkt Herausnehmen & entkal-
ken. 

Nicht genügend 
Glanz 

Spülglanz, Regeneriersalz 
und/oder Spülmittel sind nicht 
richtig dosiert oder Behälter leer. 

Spülglanzbehälter nachfül-
len. Dosierung überprüfen. 

Kalkbeläge Mit Kalklöser abwischen. 

Fettrückstände Richtig dosieren. Maschine 
entfetten. Mind. 60° Pro-
gramm laufen lassen. 

Matte Beläge auf 
Geschirr und Gläser 

Kalkbelag Siehe Kalkbelag. 

Salzbelag Salzdeckelverschluss prü-
fen.  

Nach Salzauffüllen Vorspül-
programm laufen lassen 

Sonstige Trübungen. Eventuell Glaskorrosion. 
(Alterserscheinung irrever-
sibel) 



 

 

Feuchtes Geschirr/ 
weisst Schlieren auf. 

Maschine zu früh geöffnet. Maschine später öffnen. 

Geschirr zu dicht eingefüllt. Geschirr mit mehr Abstand 
einordnen. 

Spültemperatur ist zu tief. Anrufen. 

Spülglanzbehälter ist leer. Auffüllen. 

Spülglanzdosierung ist falsch 
eingestellt. 

Bei feuchtem Geschirr Do-
sierung erhöhen, 
Bei Schlieren, Dosierung 
senken. 

Rost Flugrost von nicht spülmaschi-
nenfesten Messern, Töpfen, ros-
tigen Schrauben an Griffen oder 
rostende Geschirrkörbe 

Nur spülmaschinenfeste 
Teile spülen. Kunststoff-
ummantelung der Geschirr-
körbe überprüfen. 

Maschine läuft nicht Kein Strom Sicherungen kontrollieren. 

Kein Wasser Kontrollieren ob Wasser-
hahn geöffnet ist. 

Türsicherung nicht eingerastet Türe richtig schliessen. 

Kindersicherung programmiert. Kindersicherung gemäss 
Bedienungsanleitung aus-
schalten. 

Elektronik überlastet Netzstecker ziehen. 10min 
warten. Wieder einstecken.  
(reseten) 

Motor defekt Anrufen 

 
Weiterführende Links: 

http://www.henkel.de/wasch-reinigungsmittel/fragen-zum-spuelen-14926.htm 
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